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一、 操作個案列表 

  

個案 

序號 
操作案例 使用功能 

1. 新增桃園市專區多元繳費功能 

個案 1 
收入繳款書新增台灣 Pay 行動支付 QR 

Code 

產製專屬台灣 Pay 行動支付 QR 

Code  

個案 2 收入繳款書及支出收回書新增銷帳編號繳款 提供銷帳編號繳費功能 

個案 3 新增桃園市專區多元繳費 提供使用新增收入繳款線上繳費功能 

個案 4 查詢多元繳費單據 
提供使用者查詢使用多元繳費途徑繳

款之單據 

個案 5 查詢功能 
提供市府端功能查詢專區多元繳費入

帳資訊 

個案 6 產製多元繳費相關報表 
提供市府端功能依專區資訊產製多元

繳費相關報表 
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二、 操作個案明細內容 

個案1. 收入繳款書新增台灣 Pay 行動支付 QR Code 

 操作流程如下： 

依專區之收入繳款單據及金額，產製專屬台灣 Pay 行動支付 QR Code 於收入繳款書，

以利施行多元繳費。 

 操作畫面如下： 

 登入公庫服務網請輸入使用者代號、使用者密碼，圖形驗證碼，點選登入。 
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 執行公務在功能選單內點選表單製作-公務預算收入繳款書。 
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 建立表單製作，點選新表單。 

 

 

 輸入繳款書相關資料，輸入完成點選新增細項。 
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 新增細項成功。 

 

 已成功新增細項顯示於下方，如需編輯/刪除可點選編輯/刪除鍵，或點選存檔後預覽

送出。 
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 公務預算收入繳款書預覽。 

 

 

 如需變更，可點選回暫存清單。 
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 可再次進行編輯/刪除功能。 

 

 

 繳款書確認無誤後點選製單。 
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 顯示已製單成功，點選列印 PDF。 

 

 

 已於繳款書內新增加台灣 Pay 行動支付 QR Code 條碼。 

 

【註】：台灣 Pay 繳費 QR code，使用手續費為每筆新臺幣(以下同)10 元，由繳款人負

擔，每日及每筆最高繳費額度限制為 200 萬元。 
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個案2. 收入繳款書及支出收回書新增銷帳編號繳款 

 操作流程如下： 

新增收入繳款書及支出收回書右上角銷帳編號可繳費，可透過各金融機構匯款、自動櫃

員機、網路銀行及網路 ATM 等管道繳款。 

 操作畫面如下： 

 參照個案 1 步驟，完成收入繳款書或支出收回書之單據製作，列印出收入繳款書 PDF

如下： 
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 如圖示收入繳款書或支出收回書右上角條碼下方之 14 碼數字為銷帳編號，繳款人可

利用銷帳編號以下列管道繳款： 

(1) 各金融機構櫃檯匯款：至各金融機構以匯款方式繳款，匯款單解款行為「臺灣銀行

桃園分行」，戶名「桃園市市庫存款戶」，帳號則填入銷帳編號。 

(2) 自動櫃員機：可持金融卡在自動櫃員機上繳款，選擇「轉帳」交易(若持本行金融

卡在本行自動櫃員機繳款，則選擇自行轉帳交易)，轉入行輸入「004」，轉入帳號

則輸入銷帳編號，非約定轉帳每日限額新臺幣 3萬元。選擇「繳費」交易時，轉入

行請輸入「004」，轉入帳號則輸入銷帳編號，每日轉繳限額新臺幣 200 萬元。 

(3) 網路銀行：使用網路銀行轉帳，轉入行代號輸入「004」，轉入帳號輸入銷帳編號，

轉繳限額依該網路銀行所屬行庫規定。 

(4) 網路 ATM：使用網路 ATM 選擇「轉帳」，操作流程比照自動櫃員機繳款。 

 

【註】：臺灣銀行不受理臨櫃存入銷帳編號(虛擬帳號)，至臺銀臨櫃存入須持公庫服務網開

立之市庫收入繳款書或支出收回書，櫃檯才會受理。 

 

 

  
備註所寫的是指寫存款單存入銷帳編號，正確要用匯款單
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個案3. 新增桃園市專區多元繳費 

 操作流程如下： 

1. 新增收入繳款線上繳費功能，可於驗證收入繳款書資訊後，顯示多元繳費資訊執行線

上繳費 

2. 各機關(學校)使用者及繳款民眾直接點選多元繳費查詢功能鍵即可進入查詢操作頁

面，無需輸入「使用者代號」及「使用者密碼」。 

 操作畫面如下： 

 公庫服務網首頁點選多元繳費查詢功能。 

 

 執行輸入銷帳編號、金額及驗證碼後點選查詢。 
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 顯示繳款書狀態，目前狀態為待繳費，顯示台灣 Pay 行動支付 QR Code，可使用台

灣 Pay 進行行動支付。 

 

 點選返回查詢頁，可查詢下一筆多元繳費資訊。 
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個案4. 查詢多元繳費單據 

 操作流程如下： 

1. 提供使用者查詢使用多元繳費途徑繳款之單據，並依繳費狀態產製繳款證明單據。 

2. 各機關(學校)使用者及繳款民眾直接點選多元繳費查詢功能鍵即可進入查詢操作頁

面，無需輸入「使用者代號」及「使用者密碼」。 

 操作畫面如下： 

 公庫服務網首頁點選多元繳費查詢功能。 

 

 執行輸入銷帳編號、金額及驗證碼後點選查詢。 
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 查詢結果為已繳款，點選列印繳費證明單。 

 

 顯示繳費證明單。 
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個案5. 查詢功能 

 操作流程如下： 

提供市府端查詢功能以查詢桃園市專區多元繳費入帳資訊，以確認繳款銷帳狀態與多元

繳費類型。 

 操作畫面如下： 

一、全機關收入繳款書查詢 

 登入公庫服務網請輸入使用者代號、使用者密碼，圖形驗證碼，點選登入。 

 

 各機關(學校)使用人員執行公務點選功能選單，表單查詢-全機關收入繳款書查詢。 
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 指定銷帳日期及繳費方式為多元繳費，點選查詢。 

 

 

 顯示查詢結果。 

 
  

銷帳日期 
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 點選銷帳編號，可開啟或儲存繳款書單據。 

 
 顯示是否開啟或儲存繳款書單據。 

 

  



公庫服務網 使用者操作手冊 

P.19 

 顯示繳款書單據，若單據已銷帳，則會加印電子章戳。 
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二、收入繳款書查詢 

 登入公庫服務網請輸入使用者代號、使用者密碼，圖形驗證碼，點選登入。 

 

 各機關(學校)使用人員執行公務點選功能選單，表單查詢-收入繳款書查詢。 
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 指定銷帳日期及繳費方式為多元繳費，點選查詢。 

 

 顯示查詢結果。 

 
  

銷帳日期 
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 點選銷帳編號，可開啟或儲存繳款書單據。 

 
 顯示是否開啟或儲存繳款書單據。 
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 顯示繳款書單據，若單據已銷帳，則會加印電子章戳。 
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三、支出收回書查詢 

 

 登入公庫服務網請輸入使用者代號、使用者密碼，圖形驗證碼，點選登入。 

 
 

 機關人員執行公務點選功能選單，表單製作-支出收回書查詢。 
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 指定銷帳日期，點選查詢。 

 

 

 顯示查詢結果。 
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 點選銷帳編號，可開啟或儲存支出收回書單據。 

 
 

 顯示是否開啟或儲存支出收回書單據。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



公庫服務網 使用者操作手冊 

P.27 

 顯示支出收回書單據，若單據已銷帳，則會加印電子章戳。 
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個案6. 產製多元繳費相關報表 

 操作流程如下： 

提供市府端功能依專區資訊產製多元繳費相關報表。 

 

 操作畫面如下： 

 登入公庫服務網請輸入使用者代號、使用者密碼，圖形驗證碼，點選登入。 

 

 點選功能選單，即時銷帳-即時銷帳繳款方式統計，設定查詢日期，點選查詢。 
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 顯示即時銷帳查詢結果，點選產生 PDF 格式報表。 

 
 選擇開啟或儲存報表。 
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 顯示即時銷帳統計表 PDF。 

 

 




